Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés

A Farkas Falka Kommunikacié Kft. (8683 Somogytlur, Kossuth L. u. 36., Addészam: 24269582-1-14 a tovabbiakban szolgaltato,
adatkezelG), mint adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kézlemény tartalmat. Kételezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatdlyos nemzeti és unids jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak.

A Farkas Falka Kommunikacié Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérheték a
www.farmerstarter.hu oldalon az Adatkezelési tajékoztaté6 meniipont alatti cimen.

A Farkas Falka Kommunikacié Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara. Természetesen az
esetleges valtozasokrol kell6 id6ben értesiti kozonségét.

Amennyiben kérdése lenne jelen koézleménylnkhoéz kapcsoléddan, kérjiitk, irja meg ligyfélszolgalatunknak, és kollégank
megvalaszolja kérdését.

A Farkas Falka Kommunikacidé Kft. elkételezett Ggyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja
Ggyfelei informaciés oOnrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Farkas Falka Kommunikacié Kft. a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat garantalja.

A Farkas Falka Kommunikacié Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:

2.A SZEMELYES ADATOK TIPUSA, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES
IDOTARTAMA

A Farkas Falka Kommunikacid Kft az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat, melyeket sajat
magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott és betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonésen az aldbbiakkal:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében toérténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

. évi CXII. torvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél (Infotv.);

. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

. évi C. térvény - a szamvitelrél (Szamv. tv.);

. évi C. torvény - az elektronikus hirk6zlésrél (Eht.);

. évi CXXXIII. térvény - a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl (SzVMt.);

. évi CLXIV. térvény - a kereskedelemrdl (Kertv.);

. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grt.),

. évi II. térvény — a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl (Sztv.);,
10. évi XC. térvény - a blntetdeljarasrol (Be.);

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet - a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl (Szav. r.).
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2.1. A WWW.FARMERSTARTER.HU SZERVER NAPLOZASA

A www.farmerstarter.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a felhaszndld tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa sordn a szolgaltaté a szolgaltatdsok miikodésének ellendrzése, a visszaélések
megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a felhaszndlok azonositdsdhoz és a visszaélések
megakadalyozasahoz [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés id6tartama:
o két hét.
Adatfeldolgozdk:
UNAS Online Kft.
e Székhely: H-9400 Sopron, K6szegi ut 14.
Adatfeldolgozoi feladat: online tarhely biztositasa; webaruhaz technikai feltételeinek biztositasa

Név: FARKAS FALKA KOMMUNIKACIO Kft.

Addszam: 24269582-1-14

Cégjegyzékszam: 14-09-313344

Székhely és levelezési cim: 8683 Somogytur, Kossuth Lajos u. 36.
Nyilvantartd hatésag: Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga

Email cim: farmertravel.kid@gmail.com

Adatfeldolgozdi feladat: Ugyfélszolgélat Gzemeltetése.

A Farkas Falka Kommunikacié Kft. a napléallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat méas informaciéval nem kapcsolja 6ssze, a
felhasznald személyének azonositdsara nem térekszik.

A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6épont adatok énmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban
egyéb (pl. regisztracié sordn megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitséglikkel a felhasznaléra vonatkozé
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

2.2. STATISZTIKAI ES MARKETING CELU ADATKEZELESEK A HONLAPON
(NYOMKOVETES ES COOKIE/SUTI)



A www.farmerstarter.hu cimen elérhetd portal html kddja a Farkas Falka Kommunikacié Kft.-t6l figgetlen, kiilsé szerverrdl érkez6 és
kiils6 szerverre mutaté hivatkozasokat - ideértve a nyomkéveté képpontokat is (tracking pixels) - tartalmaz. A klls6 szolgaltato
szervere kozvetlenul a felhasznaldé szamitdégépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozésok szolgaltatoi
az O szerverikre tortén6 kozvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészéjével valdo kozvetlen kommunikacié miatt felhasznaldi
adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacios rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja)
képesek gy(ijteni.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhaszndldk szamitdgépei, mobil eszkdzei egyértelmiien azonosithatdk. Az
IP cimek segitségével akar féldrajzilag is lokalizalhatdé az adott szamitdgépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime,
valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositdsdra nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran
megadott) adatokkal Gsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitséglikkel a felhasznaléra vonatkozd kovetkeztetéseket lehessen
levonni.

A felhasznald szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat kiils6 szolgaltaté szervere szolgalja ki.

A webszerver szolgdltatdja a testre szabott kiszolgdlas érdekében a felhasznald szamitégépén kis adatcsomagot, Ugynevezett sutit
(cookie) helyez el és a késGbbi |atogatas soran olvas vissza. Ha a bongészé visszakild egy korabban elmentett sitit, a sitit kezeld
szolgdltatonak lehetésége van Osszekapcsolni a felhaszndld aktudlis latogatdsat a korabbiakkal, de kizérdlag a sajat tartalma
tekintetében.

A www.farmerstarter.hu weboldalon a felhasznaldk kovetésével statisztikai, webanalitikai célbol és személyre szabott reklamok
megjelenitése céljabdl tobb szolgaltatd is alkalmazza a fenti adatkezeléseket.

A farmerstarter.hu weboldalon keresztil lehetséges az egyes adatkezelésekhez, cookie hasznalatdhoz a hozzajarulast megadni.

Az érintetteket ezen adatkezelések kapcsan is a jelen tajékoztatd 5. fejezetében ismertetett jogok illetik meg.

2.3. WEBARUHAZ REGISZTRACIO

A farmerstarter.hu honlapon lehet6ség nyilik online felhasznaldi fidk |étrehozasara. Rendszeres vasarldinknak érdemes regisztralniuk
annak érdekében, hogy ne kelljen minden egyes vasarlds sordn megadniuk személyes adataikat, és regisztraciés profiljukkal
vasarlasaikat nyomon tudjak kdvetni.
A regisztracios folyamat soran lehet6ség van direkt marketing céli megkereséshez is hozzajarulni, azaz a Farkas Falka Kommunikacié
Kft. e-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzajaruld nyilatkozat megadasa esetén a tdjékoztatd 2.7. pontja szerint is kezeljuk az adatait.
Az adatkezelés célja: a Farmerstarter.hu webaruhdzaban torténd kényelmesebb vasarlasi lehetéség biztositdsa, a vasarlok
nyilvantartasa, egymastol valé megkulonboztetése, a vasarldi kapcsolattartas.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzGdés teljesitéséhez szlikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].
A kezelt személyes adatok tipusa: vevészam, megszolitas, név, egyéb cim, lakcim, e-mail cim, telefonszam, szlletési datum, a
bejelentkezéshez szlikséges e-mail cim és jelszd, szamlazasi cim, szallitasi cim.
Az adatkezelés id6tartama:

« a profiladatok tekintetében az utolsé bejelentkezést6l szamitott négy év

Adatfeldolgozdk:

UNAS Online Kft.

e Székhely: H-9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Adatfeldolgozoi feladat: online tarhely biztositasa; webaruhaz technikai feltételeinek biztositasa

Név: FARKAS FALKA KOMMUNIKACIO Kft.
e Addszam: 24269582-1-14
o Cégjegyzékszam: 14-09-313344
e Székhely és levelezési cim: 8683 Somogytur, Kossuth Lajos u. 36.
« Nyilvantart6 hatdsag: Kaposvari Torvényszék Cégbirésaga
e Email cim: farmertravel.kid@gmail.com

Adatfeldolgozoi feladat: tgyfélszolgdlat lizemeltetése.

2.4. WEBARUHAZI JELSZO MEGJEGYZES SUTI/COOKIE

A weboldal a jelszavas bejelentkezést kovetlen siitiket (cookie) hasznal.

Az adatkezelés célja: a felhaszndld kosardhoz, kivansaglistdjahoz valé kényelmes hozzaférhetésége oly médon, hogy ne kelljen
minden alkalommal Gjra megadnia jelszavat.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontjal; jogos érdeklink a weboldalunk/applikacionk
kényelmes hasznalatédnak biztositasa.

Az adatkezelés idGtartama: 30 nap.

Ha nem szeretné hasznalni ezt a funkciot, akkor kérjik latogatasa végén jelentkezzen ki a "Kijelentkezés" gombbal, tiltsa le
bongészbjében a sitik kezelését, tovabba tiltakozhat is az adatkezelés ellen.

2.5. WEBARUHAZ VASARLAS

A farmerstarter.hu honlapon lehet6ség nyilik az online vasarlasra. Vasarolni regisztracio nélkil és regisztralt felhasznaldként is
lehetséges.

Amennyiben a jelen tajékoztatd 2.3. pontja szerinti regisztracios profillal belépve torténik a vasarlas, ugy a vasarlassal kapcsolatos
személyes adatokat a webaruhaz a regisztracids adatbazisbol nyeri ki.

A vasarlasi folyamat soran lehetéség van direkt marketing céli megkereséshez is hozzajarulni, azaz a Farkas Falka Kommunikacié
Kft. e-mail hirlevelére feliratkozni. A hozzajaruld nyilatkozat megadasa esetén a tdjékoztatd 2.7. pontja szerint is kezeljuk az adatait.

Az adatkezelés célja: a Farmerstarter.hu webaruhazaban torténé vasarlas, szamla kiallitasa, a megrendelések teljesitése, a vasarlas
és fizetés dokumentaldsa, szamviteli kételezettség teljesitése, vasarldi kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzGdés teljesitéséhez szitkséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja], illetve a vasarlasok
adatai (datum, idépont, vasarolt termék, a vasarlas értéke), szamlazasi cim, szallitasi cim adatok tekintetében a GDPR 6. cikk (1)
bek. c) pontja, tekintettel a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésére.

A kezelt személyes adatok tipusa: vevészam, megszolitds, név, egyéb cim, lakcim, e-mail cim, telefonszam, szlletési datum, a
bejelentkezéshez sziikséges e-mail cim és jelszd, az egyes vasarlasok adatai (datum, id6pont, vasarolt termék, a vasarlas értéke),
szamlazasi cim, szallitasi cim.


http://www.farmerstarter.hu/
http://www.farmerstarter.hu/

Az adatkezelés idGtartama:
e a vasarlasok adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan nyolc év.
Kartyas fizetés esetén a bankkartyas és a kartyas fizetési tranzakcidk a Paylike rendszeren keresztil torténnek.

Név: Paylike ApS

P.O. Pedersens Vej 14 Skejby, 8200 Aarhus N, Dania (https://paylike.io)

Adattovabbitas:

+ bankkartyas fizetési mdédozat valasztasa esetén a fizetd azonositdja, a tranzakcié dsszege, datuma, id8pontja a K&H Bank Zrt.
(1095 Budapest, Lechner Odoén fasor 9.) felé,

o termékek kiszallitdsa esetén a cimzett neve, cime, a rendelés értéke a Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.)
felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerzédés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja].
Adatfeldolgozok:

UNAS Online Kft.
o Székhely: H-9400 Sopron, K6szegi ut 14.
Adatfeldolgozoi feladat: online tarhely biztositdsa; webaruhaz technikai feltételeinek biztositasa

Név: FARKAS FALKA KOMMUNIKACIO Kft.
e Adbdszam: 24269582-1-14
o Cégjegyzékszam: 14-09-313344
o Székhely és levelezési cim: 8683 Somogytur, Kossuth Lajos u. 36.
¢ Nyilvantarté hatdsag: Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga
o Email cim: farmertravel.kid@gmail.com
Adatfeldolgozéi feladat: tgyfélszolgalat Gzemeltetése.

2.6. KOSARELHAGYAS

Ha a felhasznal6 ugy Iép ki a webdruhazbdl, hogy a kosaraba helyezett termékeket nem véasarolta meg, a rendszer néhany éra mulva
errdl értesité e-mailt kild, ha ehhez az érintett hozzajarult.

Az adatkezelés célja: a Farmerstarter.hu webaruhazaban torténd vasarlds soran a kosarban felejtett termékekre figyelmeztetés,
vasarldi kapcsolattartas, a vasarloi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalds, direktmarketing tartalmi megkeresések, tajékoztatas.
Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, név, e-mail cim, a kosarban hagyott termékek, azok ara, a
termékek végosszege, a direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulas.

Az adatkezelés idGtartama:

« a direktmarketing célu hozzdjarulasok tekintetében a felhasznald hozzajaruldsanak visszavonasaig,

A direkt marketing lzenetek tovabbitdsdhoz adott hozzadjarulds visszavonasat és a személyes adatok torlését vagy modositasat az
aladbbi elérhetéségeken lehet kérni:

« a farmerstarter.hu honlapon a Sajat fiékba belépve,
e e-mail Gtjan a farmertravel.kid@gmail.com cimen

Adatfeldolgozdk:
Név: UNAS Online Kft.
e Székhely: H-9400 Sopron, Készegi ut 14.

Adatfeldolgozoéi feladat: online tarhely biztositdsa; webaruhaz technikai feltételeinek biztositasa

Név: FARKAS FALKA KOMMUNIKACIO Kft.

e Addszam: 24269582-1-14

o Cégjegyzékszam: 14-09-313344

o Székhely és levelezési cim: 8683 Somogytur, Kossuth Lajos u. 36.
o Nyilvantart6é hatdsag: Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga

e Email cim: farmertravel.kid@gmail.com

Adatfeldolgozéi feladat: tgyfélszolgalat izemeltetése.

2.7. TERMEKERTEKELES

A Farmerstarter webaruhazbdl rendelt termékekrdl a vasarlok a kiszallitast kovetéen széveges és pontszamos értékelést adhatnak. Az
értékelés torténhet névtelendl, vagy az értékeld vezetékneve kezdébetlijének és keresztnevének honlapon valé megjelenitésével.

Az adatkezelés célja: a Farmerstarter webaruhazaban torténd vasarlas utan a termékek értékelése, az értékelések nyilvanossagra
hozatala, marketing céli felhasznalasa, vasarldi kapcsolattartds, a vasarldi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas,
direktmarketing tartalmi megkeresések, tajékoztatas az aktuadlis informaciokrdl, ajanlatokrol.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa.

A kezelt személyes adatok tipusa: vevOszam, név, e-mail cim, az értékelés szovegében megadott egyéb személyes adatok, az
értékelés pontszama, a direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulas.

Az adatkezelés id6tartama:

« a direktmarketing céli hozzajarulasok tekintetében a felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig,
Nyilvanossagra hozatal:
« az értékeld vezetéknevének kezdGbetlje, keresztneve, az értékelés szévege, pontszama, online a farmerstarter.hu oldalon



A nyilvanossagra hozatal jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Nyilvédnossagra hozatal anonim mddon:
« a termékértékelés az érintett valasztasa szerint anonim maédon kerul nyilvanossagra.

A direkt marketing lzenetek tovabbitdsdhoz adott hozzadjarulds visszavonasat és a személyes adatok torlését vagy modositasat az
alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

« a farmerstarter.hu honlapon a Sajat fiokba belépve,
e e-mail Gtjan a farmertravel.kid@gmail.com cimen,
« Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem vehet részt a termékértékelésben.

2.8. HIRLEVEL, REKLAM ERTESITES KULDESE

A Farkas Falka Kommunikacié Kft. hirlevelére a farmerstarter.hu weboldalon lehet regisztralni.

A Farkas Falka Kommunikacid Kft. a vasarldk, érdekl6d6k adatait és felhasznaldi szokasait elemzi annak érdekében, hogy sajat és
Uzletei partnerei reklamjait személyre szabottan kozélje felhasznaldi részére az altaluk megadott elérhetéségeken, a farmerstarter.hu
weboldalon és partnerei weboldalain.

A marketing célbdl torténé szegmentalt adatgy(ijtés a GDPR 4. cikk 4. pontja szerinti profilalkotdsnak mindsil.

A profilalkotds soran alkalmazott logika: a felhasznalok altal 6nkéntesen megadott, illetve a rendszerek altal mért megnyitasi,
kattintasi és vasarlasi adatok alapjan profilalkotas térténik, mely informacidk alapjan képesek vagyunk a fogyasztdk részére célzott
tartalmakat kuldeni.

A profilalkotds érintettre gyakorolt hatdsa: az érintettek tevékenysége alapjan kialakitott személyre sz6l6 marketing Uzenetek
kiuldése. A hirlevelek személyre szabasa soran alkalmazott logikarol jelen tajékoztaté 2.2 és 2.4. fejezetében (A
www.farmerstarter.hu honlap cookie kezelése) olvashato részletes tajékoztatas.

A Farkas Falka Kommunikacio Kft. és egyes partnerei altal szervezett nyereményjatékokon vald hozzajaruldas megadasa esetén a jelen
fejezetben ismertetett hirlevél adatbazisba keriilnek az atvett adatok.

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kildése az érdekl6ddk részére, sajat és partner fellleteken
személyre szabott marketing lzenetek megjelenitése, a felhasznaloi viselkedésen (pl. megnyitas, kattintas) alapuld személyre sz6l6
ajanlatok készitése, az adatkezeld sajat és partnerei (zleti ajanlatainak kildése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa. A kezelt személyes adatok tipusa:
azonositészam, datum, id6pont, e-mail cim, név, szlletési datum és a direktmarketing céli megkereséshez adott hozzajarulas,
valamint a rendszer tarolja a fel- és leiratkozassal, az lzenetek klldésével, kézbesitésével és megnyitasaval kapcsolatos analitikai
adatokat (pl. az események datuma és idGpontja, szamitdgép IP cime, kézbesithetetlenség oka).

Az IP cim olyan szdmsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznaldk szamitdgépei, mobil eszkézei egyértelmlien azonosithatok. Az
IP cimek segitségével akar féldrajzilag is lokalizalhatdé az adott szamitdgépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime,
valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositdsdra nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran
megadott) adatokkal Gsszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaléra vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen
levonni.

Az adatkezelés idGtartama:

a felhasznaléi megerdsitéssel nem rendelkezd hirlevél feliratkozasok esetében 21 nap, egyébként
a felhasznal6 hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb

a felhasznalo utolsé adatfrissitésétsl szamitott 24 hénap.

A direkt marketing lzenetek tovabbitasdhoz adott hozzadjarulds visszavonasat és a személyes adatok torlését vagy modositasat az
alabbi elérhet6ségeken lehet kérni:

a farmerstarter.hu honlapon a Sajat fiokba belépve,
e-mail Utjan a farmertravel.kid@gmail.com cimen

Adatfeldolgozok:
Név: UNAS Online Kft.
e Székhely: H-9400 Sopron, K6szegi ut 14.

Adatfeldolgozoi feladat: online tarhely biztositasa; webaruhaz technikai feltételeinek biztositasa

Név: FARKAS FALKA KOMMUNIKACIO Kft.

e Addbszam: 24269582-1-14

o Cégjegyzékszam: 14-09-313344

o Székhely és levelezési cim: 8683 Somogytur, Kossuth Lajos u. 36.
¢ Nyilvantarté hatdsag: Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga

o Email cim: farmertravel.kid@gmail.com

Adatfeldolgozoi feladat: hirlevél kildés, menedzselés

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az érintett nem érteslilhet a Farmerstarter.hu hirlevelekben taldlhaté
informacidkrol.

2.9. VISSZAJELZES SZOLGALTATASUNKKAL KAPCSOLATOSAN

Amennyiben az érintett korabban a jelen tdjékoztaté 2.7. fejezet szerinti hozzajaruldsat adta ahhoz, hogy a Farkas Falka
Kommunikacio Kft. marketing célbdl megkeresse, és felkeresi e-mailben vagy telefonon ligyfélszolgalatunkat, a cégiink megkeresheti,
és visszajelzést kérhet arrdl, mennyire volt elégedett szolgaltatasunkkal.



Az adatkezelés célja: a Farkas Falka Kommunikacié Kft. szolgaltatasai szinvonaldanak novelése, az Ugyfélszolgalatot felkeresé
érintettek véleményének megismerése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja, az érintett hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum és id6pont, e-mail cim, név, a kérddiv egyes kérdéseire adott valaszok és az
ahhoz kapcsolddo értékelés.

Az adatkezelés idGtartama:
e 24 honap.
A személyes adatok kezelése ellen On tiltakozhat, illetve a tovabbi adatkezelést megtilthatja:

« a farmerstarter.hu honlapon a Sajat fiokba belépve,
« e-mail Utjan a farmertravel.kid@gmail.com cimen

Adatfeldolgozdk:

Név: UNAS Online Kft.
e Székhely: H-9400 Sopron, K6szegi ut 14.

Adatfeldolgozéi feladat: online tarhely biztositasa; webaruhaz technikai feltételeinek biztositasa

Név: FARKAS FALKA KOMMUNIKACIO Kft.

Adoszam: 24269582-1-14

Cégjegyzékszam: 14-09-313344

Székhely és levelezési cim: 8683 Somogytur, Kossuth Lajos u. 36.
Nyilvantartd hatésag: Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga

Email cim: farmertravel.kid@gmail.com

Adatfeldolgozoi feladat: a kutatas kiértékelése, elemzése és technikai feltételeinek biztositasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem ad viszszajelzést a Farkas Falka Kommunikacié Kft.
szolgaltatasardl.

Farmerstarter.hu webaruhaz tgyfélszolgalat

A Farmerstarter.hu webdruhdz tgyfélszolgalati telefonszama: +3670 424 4421 normal dijasan hivhat6. Ezen a telefonszamon térténd
bejové- és kimend telefonbeszélgetések NEM KERULNEK ROGZITESRE.

2.10. NYEREMENYJATEK A FACEBOOKON ES AZ INSTAGRAMON

A Farkas Falka Kommunikacio Kft. a

https://www.facebook.com/farmerstarter.hu és a
https://www.instagram.com/farmerstarter.hu/ cimen elérhet6 oldalon k6z6s adatkezelésben szervez és bonyolit le nyereményjatékot.

Az adatkezelés célja: a Farkas Falka Kommunikacio Kft. altal a

https://www.facebook.com/farmerstarter.hu és a

https://www.instagram.com/farmerstarterhu cimen elérhetd oldalon szervezett nyereményjatékon vald részvétel, nyertesek
sorsolasa, értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja az érintett onkéntes hozzajarulasa
A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, név, a nyertesekrdl készitett kép- és hangfelvétel, valamint az aktualis jaték soran
megadott egyéb személyes adat.

Az adatkezelésre vonatkozé kulon tajékoztato elérheté az adott promadcids oldalon.

Az adatok torlésének hatarideje:

« a jatékosok adatai a nyeremény atadasatol szamitott egy évig,
e a nyertesekrdl készitett fényképfelvételek a nyeremények atvételét kovetd év végéig,

Adatfeldolgozé:

Név: UNAS Online Kft.
e Székhely: H-9400 Sopron, Készegi ut 14.

Adatfeldolgozoi feladat: online tarhely biztositdsa; webaruhaz technikai feltételeinek biztositasa

Név: FARKAS FALKA KOMMUNIKACIO Kft.

Addszam: 24269582-1-14

Cégjegyzékszam: 14-09-313344

Székhely és levelezési cim: 8683 Somogytur, Kossuth Lajos u. 36.
Nyilvantartd hatésag: Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga

Email cim: farmertravel.kid@gmail.com

Adatfeldolgozéi feladat: nyereményjaték lebonyolitasa

Az adatszolgdltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem vehet részt a nyereményjatékban.

2.11.EGYEB ADATKEZELESEK

E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy a birdésag, az Ggyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a kbzigazgatasi hatdsag, a
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa,
adatok kozlése, atadasa, illetleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Farkas Falka Kommunikacié Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte -
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetlentl
szlikséges.

3. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

A Farkas falka Kommunikacio Kft. és adatfeldolgozdi a technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatékore, kortlményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sllyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja.

A Farkas falka Kommunikacié Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket
ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

1. a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
2. b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

3. ¢) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

4. d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Farkas falka Kommunikacié Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Farkas falka Kommunikdcié Kft. a kulonb6z6 nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt torvény lehetdvé teszi - kdzvetlenil ne legyenek
Osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

A Farkas falka Kommunikaciéo Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmér6l, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

A Farkas falka Kommunikaci6 Kft. az adatkezelés soran megorzi

1. a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

2. b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és teljességét;

3. c¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldénak szliksége van ra, valdéban hozza tudjon férni a
kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk&zok.

A Farkas falka Kommunikacié Kft. és az adatkezelésekben érintett partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes
betorések és a szolgadlatmegtagadasra vezeté tamadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszint(
védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek, protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlenl
sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz4dés vitatasara, vagy az
informacié felfedésére, mddositdsara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendS az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhaté
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében.

A rendszermegdfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellen6rzését is.
A Farkas falka Kommunikacié Kft. mint adatkezeld nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodé tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst a Farkas falka Kommunikacié Kft. késedelem nélkll, és ha lehetséges, legkésébb 72 draval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnak,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

4. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: FARKAS FALKA KOMMUNIKACIO Kft.

e Adbdszam: 24269582-1-14

o Cégjegyzékszam: 14-09-313344

o Székhely és levelezési cim: 8683 Somogytur, Kossuth Lajos u. 36.
¢ Nyilvantarté hatdsag: Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga

e Email cim: kid@gmail.com

« telefonszam: +36704244421

5. ERINTETTI JOGOK, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezé
adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval
az adat felvételénél jelzett maddon, illetve Ggyfélszolgalata Gtjan.

Tajékoztatdshoz vald jog:

A Farkas Falka Kommunikacié Kft. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathatd, érthet6 és kénnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

A tajékozddashoz vald jog irdsban a Bevezetésben, illetve a 4. pontban megjeldlt elérhetéségeken keresztil gyakorolhato.

Az érintett részére kérésére - személyazonossaganak hitelt érdeml6 igazoldsa és beazonositasat kovetéen - szdéban is adhatd
tajékoztatas.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategdridi; azon cimzettek vagy cimzettek
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kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kozélni fogjak, ideértve kialéndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkézi szervezeteket; a személyes adatok tarolasdnak tervezett id6tartama; a helyesbités, torlés vagy
adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyljtédsanak joga; az adatforrasokra
vonatkozd informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitdsa esetén az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelelé garanciakrol.

A Farkas Falka Kommunikacié Kft. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mérték( dijat szamithat fel. Az
érintett kérelmére az informacidkat a Farkas Falka Kommunikacio Kft. elektronikus formaban szolgaltatja.

Helyesbités joga:

Az érintett kérheti a Farkas Falka Kommunikacid Kft. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését, és a
hidnyos adatok kiegészitését.

To6rléshez val6 jog:

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére a Tchibo Budapest Kft. indokolatlan
késedelem nélkul térolje a ré vonatkozd személyes adatokat:

személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas mddon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
a személyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal 6sszefiiggb szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz
valé jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelG6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészségligy terlletét érinté, vagy archivaldsi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, kézérdek alapjan; vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:
Az érintett kérésére a Farkas Falka Kommunikacio Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesl:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a
személyes adatok pontossagénak ellenérzését;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl,
hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A Farkas Falka Kommunikacié Kft. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél elézetesen tajékoztatja.

Adathordozéashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kézérdekl vagy az
adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy
az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

A személyes adatok koézvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatokat e célbdl a Farkas Falka
Kommunikacio Kft. nem kezeli.

Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés hatalya, amely réa nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhatd a fenti
jogosultsag, ha az adatkezelés

az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.
Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Eljarasi szabalyok:



Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja
az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatdé.

A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton kerl
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Farkas Falka Kommunikacié Kft. a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy - kilonésen ismétlédé jellege miatt — tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre észszerl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ koéltségeken alapuld, ésszerli mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban kerllnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha
az érintett masként kéri.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozdétdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabadlyban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer( utasitdsait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozd érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és felelG6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézd eseményért 6t semmilyen
maddon nem terheli felel6sség.

Panasz az adatvédelmi auditornal:

Amennyiben a Farkas Falka Kommunikacié Kft. adatkezelésével kapcsolatban kérdése, problémaja van, kérjik forduljon bizalommal
tgyfélszolgalatunkhoz,

Biréséghoz fordulds joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivul jar el.
Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet éini:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Kelt: 2020.11.01

Hatalyba lépés: 2020.11.01.



